GHIDUL DE UTILIZARE AL SERVICIULUI

,Programarea online la audienta la aparatul central al CNAS”

. Destinatia si scopul serviciului
Serviciul ,,Programarea online la audienta la aparatul central al CNAS” reprezinta
solutie tehnica, care ofera beneficiarilor posibilitatea de a se programa in format

electronic la audienta la aparatul central al Casei Nationale de Asigurari Sociale
(CNAS).

Il. ,,Programarea online la audienta la aparatul central al CNAS”
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Figura 1. Prototipul interfetei de programare online la audienta la aparatul central al CNAS.

La completarea campului ,,Selectati” se va selecta functia persoanei la care se solicitd
programarea in audienta.
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AC CNAS
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Tipul serviciului Director general al CNAS util
Director geqeral adzuncl al CNAS 1. La completarea campului ,Selzctati AC CNAS” se va
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Data nasterii Sef relati intzrationale

Sef indemnizatii si alte prestalii sociale audenta
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Figura 2. Prototipul interfetei cu selectarea conducatorului subdiviziunii ,, AC CNAS”.

Dupa alegerea functia persoanei la care se solicitd programarea in audienta, selectati
,,L1pul serviciului” la care doriti sa va programati.
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Figura 3. Prototipul interfetei cu selectarea ,, Tipul serviciului”.

Campul ,,Data nasterii” se completeaza manual, conform formatului ziua-luna-anul
nasterii (DD-MM-YYYY). Completarea campului nominalizat se efectucaza doar de
catre cetatenii Republicii Moldova, care au atins varsta de 18 ani.

Campurile ,IDNP”, ,,Nume”, ,,Prenume”, ,,E-mail” si ,,Telefon” de asemenea se
completeaza manual.



Remarca: Completarea campului ,,Telefon” este obligatorie, in scopul contactarii
Dvs. in cazul survenirii unor circumstante neprevazute in procesul de organizare a
audientei. Numarul de telefon poate fi atat de telefonie mobila cat si telefonie fixa.

Remarca: Completarea campului ,,E-mail” nu este obligatorie, dar este
recomandabild in cazul existentei adresei electronice personale.

La completarea campului ,,Subiectul audientei” se va indica succint problema care
urmeaza a fi abordata in cadrul audientei.

Totodata, din punctul de vedere al securitatii datelor cu caracter personal si acceptarii
cererii, bifati toate optiunile existente:

Am verificat datele introduse si confirm corectitudinea lor pe propria
rdspundere.

Cunosc prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal si accept prelucrarea datelor personale.

Figura 4. Prototipul interfetei cu verificarea si confirmarea corectitudinii datelor introduse si
cunoasterea prevederilor legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si
acceptarea prelucrarii datelor personale.

Tastati butonul ,,4lege data si ora”

Alege data si ora

Figura 5. Butonul ,,Alege data si ora”.

Dupa tastarea butonului ,,4lege data si ora”, selectati data si ora disponibila din lista
afisatd pe interfata pentru a va programa la serviciile prestate de catre oficiul central
CNAS.
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Figura 6. Prototipul interfetei cu selectarea ,,Datei si orei” disponibile pentru programarea online.

Urmare a selectarii datei si orei disponibile, introduceti codul de verificare reflectat in
imagine. In cazul in care codul de verificare este introdus gresit, se va introduce
repetat codul de verificare din imagine.

Cod de verificare:

grsvev o



Figura 7. Prototipul interfetei cu introducerea ,,Codului de verificare” din imagine.

Tastati butonul ,,Aplica”

Aplici
Figura 8. Butonul ,,Aplica”.

Urmare a tastarii butonului ,,Aplica”, pe interfata serviciului se afiseaza ,,Rezultatul
solicitarii” care contine urmatoarele informatii: IDNP, adresa oficiului CNAS, data si
ora audientei, serviciul si numarul de inregistrare.
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Rezultatul solicitarii:

IDNP
Oficiul AC
Data si ora

Serviciul

Numarul inregistrarii:

Atentie! Programarea este valabila timp de 10 minute de la ora stabilita. In cazul in care, din anumite motive, ati intarziat —
programarea se considera nevalabila. In acest caz, puteti beneficia de o noua programare on-line.

Figura 9. Prototipul interfetei cu ,,Rezultatul solicitarii”.

Pentru a imprima sau a salva dovada programarii accesati butonul drept al mouse-lui pe ecranul
monitorului si alegeti optiunea solicitata.

Nota! Pentru orice intrebari legate de ,,Programarea online la audienta la aparatul central CNAS
puteti contacta Centrul de Apel al Casei Nationale de Asigurari Sociale la:

Tel. & (022) — 257- 777 (pentru apeluri nationale)
Tel. & (+373) - 22 257- 777 (pentru apeluri internationale).


callto:+373%2022%20257%20777

